MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAO01.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAL;I’A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CEDMINISTRATIVA . SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

X
INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 2

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0448-2026

Nombre completo del contratista: Jhonn Robert Mena Cancelado

Documento de identificacion: 16.766.212 de Cali

Nombre del supervisor: Robert Tulio Almairo Castillo

Organismo:  Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales especializados al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
17/jul/2026 15/sep/2026

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacién anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Catorce millones setenta y dos mil Pesos
M/cte. ($14.072.000)

Adicion No 1: N/A.

Prérroga No 1: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacién para Retencion en la fuente: N/A

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$14.072.000 $ 7.036.000 $ 3.518.000 $ 3.518.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1084205030

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 547051969
Laborales Operador: Simple

Fecha de Pago: 06/Ago/2026

Periodo de pago de la seguridad social: Julio/2026

Observaciones al informe financiero y contable: Pago la Seguridad social con $ 900.00 por
intereses de mora.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que la contratista Jhon Robert Mena Cancelado identificado
con cédula de ciudadania N.° 16.766.212 cumplié con el objeto del contrato N.°
4134.010.26.1.0448-2026 para lo cual realizo las siguientes actividades:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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Actividad contractual No. 1 Gestionar y/o participar activamente en la sensibilizacion,
socializacion, soporte a usuarios finales y/o agentes técnicos de la mesa de servicios en
sus diferentes mdédulos y/o procesos o atender las citaciones de transferencia de
conocimiento por parte del proveedor cuando se requiera.

-No se requirié esta actividad para el periodo.

Actividad contractual No. 2 Reportar y realizar analisis de los respectivos indicadores de la
gestion de solicitudes registrados y/o reportados a través de la mesa de servicios de manera
periddica y registrar los respectivos indicadores en las matrices o herramientas o sistemas de
gestion de calidad cuando se requiera.

-Realizo la elaboracién y procesamiento de datos para generar los indicadores de gestion de
la Mesa de Servicios MARI, correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2026,
con el fin de consolidar el balance de la vigencia en referencia.

- Disefié y estructuré una matriz de calculo para registrar y consolidar los indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestidon de la Mesa de Servicios de Tl, para el periodo
del 1 de enero al 31 de julio de 2026, con el fin de presentar el balance de la vigencia en
referencia

- Consolidd, registro y reportd la informacion de las actividades del Sistema de Gestion de
Calidad Institucional (SGCI) en la matriz de herramientas para la administracion de las TIC. El
reporte incluyd indicadores de gestion de la Mesa de Servicios (eficacia, eficiencia y
efectividad), mapa de riesgos, politicas operativas y puntos de control, correspondientes al
periodo del 1 de enero al 31 de julio de 2026, como balance de la vigencia en referencia.

-Reporté los indicadores de gestion en los sistemas de calidad correspondientes, utilizando
las hojas de calculo MEDEO01.05.02. P025.F005 "Seguimiento al Plan de Control de Gestidn
de Servicios" y MEDE01.05.02. P025.F006 "Seguimiento a las Politicas de Operacién por
Proceso". Una copia de estos documentos se encuentra adjunta en el enlace del drive.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/160ioA1pMeGZn1bz2jSYHfFLc8NcvVvN-
Mh?usp=drive link

Actividad contractual No 3 Socializar la gestion de la mesa de servicio y/o reportar
gestion mediante el informe peridédico de mesa de servicios u otros informes, correos u
oficios a los responsables y/o propietarios de los servicios y/o agentes técnicos de los
equipos de soporte (cto’s, agentes técnicos, etc.)

-Construyé y procesé datos para la generacion de indicadores de gestion de la Mesa de
Servicios MARI, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de julio de
2026 , como balance de la vigencia en referencia.

- Construyé matriz de calculo para la generacion de indicadores relacionados con la atencién
y el cumplimiento en la gestion de solicitudes de servicios y equipos de soporte en la Mesa de
Servicios de TI. Esta matriz incluyé:

v Radicacién de solicitudes por organismo y por servicio.

v Backlog de solicitudes por servicio, equipo de soporte, organismo y responsable. La
informacion corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de julio de
2026.

-Socializé los indicadores de cumplimiento con cada uno de los lideres de servicio y de equipos
de soporte de cada organismo, y presenté al director de DATIC y al subdirector de Tecnologia
Digital, a través del informe de gestion de la Mesa de Servicios, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2026, brindandose un balance sobre la
ejecucion de los cumplimientos.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1k7CdnyvAj8-
b83WbtLIREEUzyvbx4QCk?usp=drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad contractual No. 4 Brindar apoyo técnico y funcional en las actividades de
seguimiento, implementacién, transicion, estabilizacion y demas etapas asociadas a la
ejecucidn de proyectos o contratos relacionados con la mesa de servicios y de acuerdo con
las necesidades del servicio cuando se requiera

-Brindé apoyo y participd activamente en la revisidbn y seguimiento de los entregables
presentados por el proveedor HelpPeople correspondientes a los entregables, relacionados
con la modernizacioén y actualizacion de la Mesa de Servicios a su version mas reciente.
Asimismo, participd en la verificacion de conformidad de las actividades contractuales
ejecutadas, de acuerdo con lo establecido en el informe del supervisor, en el marco del
contrato del proveedor de la Mesa de Servicios para el periodo 2025-2026.

Adjunto Link de Carpeta de Evidencia de Actividad
https://drive.google.com/drive/folders/1ZrmM2cecDPgm7ven0Hd0sxdYye-6¢-
fl2usp=drive link

Actividad contractual No. 5 Gestionar, asignar y/o realizar las respuestas a las solicitudes
generadas por mesa de Servicios MARI

Brind6 soporte y gestiond el analisis de categorizacion de las solicitudes al servicios de Mesa
de Servicios MARI , asi como también la solucién , la asignacion ,distribucion respectiva
para la atencién del requerimiento al personal del equipo de Mesa de Servicios.

Link de Carpeta de soporte de Evidencia
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1s76mGvbyMZ4aANOHTOudWKkuDEn9LwQg?u
sp=drive link

Actividad contractual No. 6 Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

-Apoyo la construccion y validacién del documento de Requerimiento técnico el cual es base
para la contratacion o seleccion de abreviada de la herramienta de ITSM/ITAM para el afio
2026-2027

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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-Atendio las citaciones de lideres de los Procesos de la Subdireccion de tecnologia digital de
Datic, informando la gestién y avances del equipo de Gestion de Servicios de Datic.

Link de carpeta de soporte de evidencia.
https://drive.google.com/drive/folders/1A7tMoVPucmdtvMT| Z5QG7-
ZxgFg2mO0k?usp=drive link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

7 747 \)
;f:k:f/ 1//k(:\
ROBERT TULIO ALMAIRO CASTILLO

Nomb firma del Supervisor

Nombre y firma de apoyo a la supervision

Fecha de suscripcién del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 20 de
Agosto de 2026.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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